KANTIN HiZMETi MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI
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1. Uriin fiyatlari

2. Uriin cesitliligi

3. Ambalajli Grtinlerin uygunlugu (hasarsiz ambalaj, son kullanma
tarihi varhig)

4. Mevzuat geregi satilmasi yasak olan (enerji icecegi, tutlin
Urlnleri, alkol vb.) Grlinlerin bulundurulmamasi

5. Uriinlerin hazirlanma hijyeni

6. Her Urtinlin ihtiyacina uygun arag gerecin (buzdolabi, tost
makinesi vb.) bulunmasi

7. Genel kantin hijyeni

8. Kantin ortaminin bakimi (duvar, kapi, pencere, perde vb.)

9. Masa, sandalye vb. yeterliligi

10. Atiklarin atilacagi ¢6p kutusu uygunlugu (yeterli blyUklikte,
agzi kapali ve cop torbali

11. Personel tutumu

12. Personel hizi

13. Personelin kilik kiyafetinin temiz ve uygunlugu (bone, eldiven,
maske, dnliik varligi)

14. Personelin kisisel hijyeninin uygun olmasi

15. Karsilasilan sorunlarin iletilebilmesi

16. iletilen sorunlarin coziime kavusturulmasi

17. Kantin ulasilabilirligi (mevcut kantin sayisi)

GORUS ve ONERILER:




